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1 

АННОТАЦИЯ 

 

В данном руководстве пользователя приведены сведения об установке программного 

обеспечения «Каскад-САУ», пакетов обновлений и дополнительного программного 

обеспечения. Документ содержит информацию об условиях установки «Каскад-САУ», 

поддерживаемых базах данных, настройке параметров безопасности серверов баз данных. 

Описан порядок действий по установке, восстановлению и запуску демонстрационных 

проектов «Каскад-САУ». Документ также содержит текст некоторых сообщений об ошибках 

установки и запуска «Каскад-САУ», описание их содержания и соответствующих действий 

пользователя. 
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1 УСТАНОВКА И УДАЛЕНИЕ «КАСКАД-САУ» 

 

 

1.1 Системные требования 

 

Для установки «Каскад-САУ» необходимо, чтобы аппаратные и программные средства 

соответствовали приведенным ниже характеристикам: 

 IBM/PC совместимый компьютер с процессором не ниже Pentium 166; 

 размер оперативной памяти не менее 512 Мбайт; 

 не менее 220 Мбайт свободного пространства на жестком диске; 

 графический адаптер, поддерживающий разрешение экрана не ниже 1024х768 точек; 

 наличие манипулятора типа «мышь» или другое совместимое указательное 

устройство;  

 операционная система Microsoft Windows 2000 или Microsoft Windows XP или 

Microsoft Windows Vista или Microsoft Windows 7 или Microsoft Windows 8. 

 

 

1.2 Программы установки «Каскад-САУ» 

 

Все необходимые действия по установке программного обеспечения «Каскад-САУ» 

осуществляет программа установки. Программа установки создаст необходимые каталоги и 

скопирует в них требуемые файлы. В меню «Пуск» программа установки создаст папку, в 

которую поместит ярлыки ко всем установленным программам. 

 

В комплект поставки «Каскад-САУ» включены следующие программы установки: 

 Cascade-3.2.27.exe - установка программного обеспечения верхнего уровня, включая 

среду разработки, среду исполнения уровня АРМ и архивных серверов, OPC сервер; 

 Controller-3.2.15.exe - установка программного обеспечения контроллера для ОС 

Microsoft Windows. 

 

Название программ установки может отличаться для различных версий программного 

обеспечения «Каскад-САУ». За дополнительной информацией о названии программы 

установки обращайтесь к разработчику. 

 

 

1.3 Установка программного обеспечения «Каскад-САУ» 

 

Для установки программного обеспечения «Каскад-САУ» запустите требуемую 

программу установки, и далее следуйте инструкциям программы. 

 

 

1.4 Активация «Каскад-САУ» 

 

Вы не сможете использовать установленную копию «Каскад-САУ» до тех пор, пока она 

не будет активирована.  

Для активации «Каскад-САУ» нажмите кнопку «Пуск», в меню «Программы» выберите 

пункт «Каскад-САУ 3.2», затем «Служебные программы» и запустите программу «Активация 

Каскад-САУ». В открывшемся диалоговом окне «Активация Каскад-САУ» введите код 

активации.  
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Рисунок 1 – Окно активации Каскад-САУ 

 

Для получения кода активации свяжитесь с представителями НТО «Терси-КБ» по 

телефону или электронной почте и сообщите ключ продукта, указанный в соответствующем 

поле диалогового окна «Активация Каскад-САУ». 

Ключ продукта описывает конфигурацию Вашего компьютера на момент активации и 

используется только для активации «Каскад-САУ». При значительном обновлении 

оборудования может потребоваться повторная активация «Каскад-САУ». 

Активация бесплатной версии «Каскад-САУ» не требуется. 

 

 

1.5 Установка бесплатной версии поверх установленной полной версии 

 

Не допускается установка на одном компьютере одновременно бесплатной и полной 

версии «Каскад-САУ». 

При попытке установить бесплатную версию «Каскад-САУ» поверх полной версии (и 

наоборот) будет выдано сообщение о невозможности установки и процесс установки будет 

автоматически прерван. Для продолжения установки удалите существующую версию, 

воспользовавшись значком «Установка и удаление программ» панели управления, и запустите 

программу установки снова. 

 

 

1.6 Установка пакетов обновлений 

 

Пакет обновлений – это набор усовершенствований для «Каскад-САУ». В пакет 

обновлений включены новые версии программ, созданные на основе пожеланий 

пользователей и отчетов о замеченных ошибках. 

Пакеты обновлений «Каскад-САУ» являются кумулятивными: более поздние 

обновления включают в себя более ранние. При наличии нескольких пакетов обновлений 

достаточно установить более позднее обновление. 
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Существующие пакеты обновлений «Каскад-САУ» рекомендуется установить сразу 

после установки программного обеспечения комплекса. Последующие пакеты обновлений 

устанавливаются по мере их выпуска разработчиком поверх установленных ранее 

обновлений. 

Для установки пакета обновлений дважды щелкните мышкой на файле 

Cascade-3.2.X-update.msp, где X – номер пакета обновления. 

Название пакетов обновлений может отличаться для различных версий программного 

обеспечения «Каскад-САУ». За дополнительной информацией о названии пакета обновлений 

обращайтесь к разработчику. 

 

 

1.7 Удаление «Каскад-САУ» 

 

Для удаления «Каскад-САУ» откройте панель управления, дважды щелкните на значке 

«Установка и удаление программ», затем выберите в списке установленных приложений 

«Каскад-САУ» и нажмите кнопку «Удалить». 

При удалении «Каскад-САУ» автоматически удаляются все демонстрационные проекты 

и базы данных, установленные вместе с «Каскад-САУ». Проекты и базы данных, созданные 

во время работы «Каскад-САУ», не удаляются. 

 



6 

ГУКН 421457.001 03 90 6920 

  

2 БАЗЫ ДАННЫХ «КАСКАД-САУ» 

 

 

2.1 Поддерживаемые базы данных 

 

Для хранения конфигурационной информации и архивов «Каскад-САУ» используются 

базы данных. «Каскад-САУ» поддерживает следующие базы данных: 

 InterBase версий 5.6, 6.X, 7.X, 2007 

 Firebird версий 1.0.X, 1.5.X, 2.0 

 Yaffil версии 1.0 

 

 

2.2 Установка сервера баз данных 

 

Для корректной работы «Каскад-САУ» необходимо наличие установленного сервера баз 

данных из приведенного выше списка. 

Если компьютер, на котором производится установка «Каскад-САУ», будет 

использоваться в качестве конфигурационного или архивного сервера, на этом компьютере 

необходимо установить программное обеспечение сервера в полном объеме. В остальных 

случаях достаточно установить программное обеспечение только клиентской части сервера. 

За дополнительной информацией об установке программного обеспечения сервера баз 

данных обратитесь к соответствующей документации используемого сервера. 

 

 

2.3 Особенности установки сервера Firebird в Windows 7 

 

Сервер баз данных Firebird может быть запущен как служба или как приложение. 

 

В операционной системе Windows 7 рекомендуется запускать сервер Firebird как 

службу. Для этого во время установки сервера на странице "Select Additional Tasks" следует 

поставить переключатель "Run Firebird As" в положение "Run As Service". Дополнительно 

следует снять флажок "Install Control Panel Applet". 

 

Если во время первого запуска сервера брандмауэр Windows выдаст предупреждение о 

блокировке функций Firebird, следует разрешить работу сервера для всех сетей и 

перезапустить его. 

 

 

2.4 Настройка параметров безопасности сервера баз данных 

 

Для корректной работы программ «Каскад-САУ» необходимо наличие на сервере баз 

данных системной учетной записи «Каскад-САУ». 

 

Добавление системной учетной записи «Каскад-САУ» должно производиться 

непосредственно на том компьютере, на котором установлен сервер баз данных. Для 

добавления учетной записи выполните следующие действия: 

1) Убедитесь в том, что сервер баз данных запущен и работает. Как правило, о 

работающем сервере свидетельствует соответствующий значок в области 

уведомлений или работающая служба сервера. 

2) Откройте окно командной строки. Если Вы не знаете, как открыть данное окно, 

обратитесь к справочной системе Windows. 
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3) Перейдите с помощью команды cd в подкаталог Bin каталога, в который установлен 

сервер баз данных. Например, для сервера Firebird версии 1.5, установленного в 

каталог по умолчанию, данная команда выглядит так: 
 

cd /d "C:\Program Files\Firebird\Firebird_1_5\Bin" 

 

4) Наберите команду: 

 
gsec -user sysdba -password masterkey -database "127.0.0.1:C:\Program 

Files\Firebird\Firebird_1_5\security.fdb" 

 

После нажатия клавиши ENTER Вы должны увидеть приглашение утилиты gsec: 

 
GSEC> 

 

Если у Вас возникли проблемы с запуском утилиты gsec, обратитесь за помощью к 

системному администратору. 

 

5) Наберите команду: 

 
add cascade -pw cascade 

 

и нажмите ENTER. 

 

6) Для выхода из gsec наберите команду: 

 
quit 

 

 

2.5 Параметры безопасности сервера и архивные базы данных  

 

Архивные базы данных «Каскад-САУ» содержат таблицы, данные которых 

расположены во внешних файлах (внешние таблицы). По умолчанию эти файлы расположены 

в той же папке, что и сама архивная база данных. 

Политика безопасности серверов баз данных InterBase версии 7.5 и выше, Firebird версии 

1.5 и выше, Yaffil требует, чтобы разрешение на доступ к внешним  таблицам баз данных 

было явно указано в конфигурационном файле сервера. Если такое разрешение не будет 

указано, то возможности «Каскад-САУ» по работе с архивом будут недоступны. 

 

Если Вы используете сервер баз данных Firebird версии 1.5, то для настройки доступа к 

внешним таблицам выполните следующие действия:  

7) Откройте проводник и перейдите в папку, в которую установлен сервер баз данных 

(по умолчанию это папка C:\Program Files\Firebird\Firebird_1_5). 

8) Откройте в текстовом редакторе (например, в Блокноте) файл конфигурации 

firebird.conf. 

9) Найдите в файле строку с определением параметра «ExternalFileAccess». По 

умолчанию строка параметра выглядит так: 

 
#ExternalFileAccess = None 

 

10) Исправьте найденную строку параметра следующим образом: 

 
ExternalFileAccess = Full 
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11) Сохраните изменения и закройте текстовый редактор. 

12) Перезагрузите сервер баз данных, воспользовавшись значком «Firebird 1.5 Server 

Manager» панели управления. 

 

ВНИМАНИЕ! Указанное выше изменение параметров разрешает полный доступ к 

внешним файлам со стороны сервера баз данных. В большинстве случаев это изменение не 

влияет на работу других программ, однако оно может снизить безопасность Вашего 

компьютера. За дополнительной информацией о мерах повышения безопасности при доступе 

к внешним файлам обратитесь к документации, поставляемой с сервером баз данных 

Firebird. 

 

Если Вы используете другой сервер баз данных, то произведите настройку требуемых 

разрешений в соответствии с документацией к Вашему серверу баз данных. 
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3 ДЕМОНСТРАЦИОННЫЕ ПРОЕКТЫ 

 

 

3.1 Установка и восстановление демонстрационных проектов 

 

Демонстрационные проекты входят в состав программы установки верхнего уровня 

«Каскад-САУ». Программы установки контроллеров «Каскад-САУ» не содержат 

демонстрационных проектов. 

Базы данных демонстрационных проектов, устанавливаемые  в готовом виде с помощью 

программы установки, созданы с использованием сервера Firebird версии 1.0.3 однако будут 

работать и при использовании серверов баз данных старших версий. 

Если Вы используете сервер баз данных InterBase версии 5.6 или если используемый 

Вами сервер некорректно работает с базами данных демонстрационных проектов, то 

необходимо выполнить восстановление проектов из резервных копий с помощью 

используемого Вами сервера. Резервные копии демонстрационных проектов находятся в 

папке Database\Backup каталога установки верхнего уровня «Каскад-САУ» (по умолчанию 

C:\Cascade 3.2\Database\Backup).  

 

Для восстановления демонстрационных проектов из резервных копий выполните 

следующие действия: 

1) Закройте все программы «Каскад-САУ», работающие в данный момент с 

демонстрационными проектами. В противном случае процесс восстановления 

завершится с ошибкой. 

2) Запустите программу «Настройка параметров проекта». Для запуска программы 

нажмите кнопку «Пуск», в меню «Программы» выберите пункт «Каскад-САУ 3.2», 

затем «Настройка параметров проекта». 

3) В открывшемся окне регистрации пользователя нажмите кнопку «Отмена». 

4) Выделите проект на левой панели программы (по умолчанию 127.0.0.1:C:\Cascade 

3.2\Database\PROJECT.GDB) и в меню «Сервис» выберите команду «Восстановить 

базы данных». 

5) В открывшемся окне «Восстановление баз данных» нажмите кнопку «Обзор» и 

выберите файл резервной копии проектной базы данных (по умолчанию C:\Cascade 

3.2\Database\Backup\PROJECT.cab). Установите флажок «Проектная база данных». 

6) Нажмите кнопку «OK», чтобы начать процесс восстановления проекта. Дождитесь 

окончания восстановления. 

7) Раскройте папку проекта на левой панели. Используйте имя пользователя 

Администратор и пароль masterkey для входа в систему.  

8) Выделите установку «Проточный нагреватель» и повторите процесс восстановления 

баз данных, используя соответствующий файл резервной копии (по умолчанию 

C:\Cascade 3.2\Database\Backup\Проточный_нагреватель.cab). 

 

За дополнительной информацией о восстановлении баз данных «Каскад-САУ» 

обратитесь к документу «Настройка параметров проекта. Руководство оператора. Приложение 

5». 

 

 

3.2 Сетевой доступ к демонстрационным проектам 

 

По умолчанию доступ к базам данных, а также к контроллерам демонстрационных 

проектов может быть осуществлен только с того компьютера, на котором они установлены. 
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Для доступа к базам данных и контроллерам демонстрационных проектов по сети 

необходимо с помощью программы «Настройка параметров проекта» установить для каждой 

установки проекта реальные IP-адреса сервера баз данных и контроллера. Для этого 

выполните следующие действия: 

1) Запустите программу «Настройка параметров проекта». Для запуска программы 

нажмите кнопку «Пуск», в меню «Программы» выберите пункт «Каскад-САУ 3.2», 

затем «Настройка параметров проекта». 

2) На левой панели раскройте папку проекта. Используйте имя пользователя 

Администратор и пароль masterkey для входа в систему. 

3) Выделите установку, затем выберите команду «Свойства» меню «Проект». 

Откроется окно свойств установки. 

4) На вкладке «Контроллер» укажите в поле «Контроллер 1» IP-адрес контроллера 

установки. 

5) На вкладке «Базы данных» замените в путях к базам данных 127.0.0.1 на IP-адрес 

сервера, на котором они расположены. 

6) Нажмите кнопку «OK». 

 

 

3.3 Запуск демонстрационных проектов 

 

ВНИМАНИЕ! Для полноценной работы демонстрационных проектов необходимо 

наличие установленного программного обеспечения верхнего уровня и программного 

обеспечения контроллера «Каскад-САУ». В отсутствие остановленного программного 

обеспечения контроллера запуск АРМ Оператора возможен, однако изменение данных на 

мнемосхемах, трендах и в системе событий, а также управление работать не будет. 

  

Процесс запуска демонстрационных проектов «Каскад-САУ» выполняется в два этапа: 

запуск контроллера «Каскад-САУ» и запуск АРМ Оператора «Каскад-САУ». 

 

Для запуска контроллера «Каскад-САУ» для ОС Microsoft Windows выполните 

следующие действия: 

1) Нажмите кнопку «Пуск», в меню «Программы» выберите пункт «Каскад-САУ 3.2», 

затем «Контроллер Каскад-САУ». Откроется окно загрузки контроллера. 

2) В окне загрузки параметров контроллера выберите профиль «Контроллер» установки 

«Проточный нагреватель» и нажмите кнопку «OK». 

 

Для запуска АРМ Оператора «Каскад-САУ» выполните следующие действия: 

1) Нажмите кнопку «Пуск», в меню «Программы» выберите пункт «Каскад-САУ 3.2», 

затем «Каскад-САУ». Откроется окно загрузки АРМ. 

2) В окне загрузки параметров АРМ выберите профиль «АРМ Оператора» установки 

«Проточный нагреватель» и нажмите кнопку «OK». 

 

 

3.4 Регистрация пользователя 

 

Для доступа к управлению в «Каскад-САУ», а также для изменения параметров системы 

необходима регистрация пользователя.  

Во время работы АРМ вызов окна регистрации производится нажатием 

соответствующей кнопки панели инструментов этого АРМ. Если перед началом управления 

регистрация пользователя не была произведена вручную, то вызов окна регистрации будет 

произведен автоматически. 
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Для изменения параметров и доступа к управлению демонстрационных проектов 

«Каскад-САУ» используйте следующие имя пользователя и пароль: 

 

Имя пользователя: demo 

Пароль: (без пароля) 

 

Для администрирования демонстрационных, а также вновь создаваемых проектов 

«Каскад-САУ» используйте следующие имя пользователя и пароль: 

 

Имя пользователя: Администратор 

Пароль: masterkey 

 



12 

ГУКН 421457.001 03 90 6920 

  

4 НЕКОТОРЫЕ ВОЗМОЖНЫЕ ОШИБКИ И СПОСОБЫ ИХ УСТРАНЕНИЯ 

 

 

4.1 При запуске программы установки или при удалении «Каскад-САУ» выдается 

сообщение об ошибке, содержащее текст: 

 

BDE is currently running. Install will be aborted. 

 

и установка прерывается. Данное предупреждение выдается в случае, если в момент 

запуска программы установки запущена какая-либо программа «Каскад-САУ». Закройте все 

программы «Каскад-САУ» и запустите программу установки снова.  

 

 

4.2 При запуске программы установки «Каскад-САУ» выдается сообщение об ошибке, 

содержащее текст: 

 

Другая версия этого продукта уже установлена. Установка этой версии не может 

быть продолжена. 

 

и установка прерывается. Данное предупреждение выдается при попытке установить 

полную версию «Каскад-САУ» в случае, если на Вашем компьютере уже установлена 

бесплатная версия «Каскад-САУ» (и наоборот). Удалите существующую версию «Каскад-

САУ», воспользовавшись значком «Установка и удаление программ» панели управления, и 

запустите программу установки снова. 

 

 

4.3 При установке сервера баз данных Firebird выдается предупреждение, содержащее 

следующий текст: 

 

An existing Firebird or InterBase Server is running. You must close the application or 

stop the service before continuing. 

 

Данное предупреждение означает, что установка сервера не будет произведена в связи с 

тем, что на Вашем компьютере уже установлен и работает один из требуемых серверов баз 

данных. Вы можете игнорировать это сообщение и работать с имеющимся у Вас сервером. 

 

 

4.4. При запуске программ «Каскад-САУ» выдается сообщение об ошибке, 

содержащее следующий текст: 

 

Возникла ошибка при инициализации Borland Database Engine (ошибка [код 

ошибки]) 

 

Это сообщение выдается в случае нарушении целостности установленных компонентов 

установки «Каскад-САУ». Для этого в панели управления дважды щелкните на значке 

«Установка и удаление программ», выделите в списке программ «Каскад-САУ» и нажмите 

кнопку «Изменить». В открывшемся окне программы установки на странице «Обслуживание 

программ» установите флажок «Исправить», нажмите кнопку «Далее», а затем «Установить». 

Программа установки произведет автоматическое восстановление и исправление 

поврежденных файлов «Каскад-САУ». 
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4.5 При запуске программ «Каскад-САУ» выдается сообщение об ошибке, 

содержащее следующий текст: 

 

Cannot load an IDAPI service library. 

FILE: SQLINT32.DLL 

 

Данная ошибка также возникает в случае нарушении целостности установленных 

компонентов «Каскад-САУ» и может быть устранена исправлением установки «Каскад-

САУ». 

 

В случае если исправление не приводит к устранению ошибки, необходимо произвести 

полную переустановку «Каскад-САУ». Для этого удалите «Каскад-САУ» с помощью 

компонента «Установка и удаление программ» панели управления, затем заново установите 

«Каскад-САУ» с помощью программы установки. 

 

 

4.6 При запуске программ «Каскад-САУ» выдается сообщение об ошибке, 

содержащее следующий текст: 

  

Vendor initialization failed. 

Cannot load an IDAPI service library. 

FILE: GDS32.dll 

 

Это сообщение выдается в том случае, если на Вашем компьютере не установлено (или 

установлено некорректно) программное обеспечение сервера баз данных. Выполните 

установку указанного программного обеспечения, включая настройку параметров 

безопасности сервера, как это описано в п.2 данного документа, и запустите программу снова. 

 

 

4.7 При запуске программ «Каскад-САУ» выдается сообщение об ошибке, 

содержащее следующий текст: 

 

Unable to complete network request to host "127.0.0.1". 

Failed to establish a connection. 

 

Это сообщение означает, что на компьютере с указанным именем (в данном случае 

компьютер с IP-адресом 127.0.0.1) не запущен сервер баз данных, или что на данном 

компьютере не установлен протокол TCP/IP. Устраните указанные проблемы, затем снова 

запустите программу. 

 

При работе в Windows XP с установленным пакетом обновления Service Pack 2 или в 

Windows 7 данное сообщение также может явиться следствием работы встроенного в 

операционную систему межсетевого экрана (брандмауэр Windows), который блокирует 

доступ к TCP/IP порту сервера баз данных, из-за чего соединение с ним становится 

невозможным. Для устранения проблемы необходимо в настройках брандмауэра вручную 

открыть доступ к порту 3050. 

 

Подробное описание и решение проблемы можно найти по следующим ссылкам: 

 

http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;ru;842242 

http://bdn.borland.com/article/0,1410,32532,00.html 

http://www.ibase.ru/ibfaq.htm#wxpsp2 

http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;ru;842242
http://bdn.borland.com/article/0,1410,32532,00.html
http://www.ibase.ru/ibfaq.htm#wxpsp2
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4.8 При запуске утилиты gsec выдается сообщение об ошибке, содержащее 

следующий текст: 

 

unavailable database 

unable to open database 

 

Данное сообщение означает, что на локальном компьютере на запущен сервер баз 

данных или доступ к нему блокирован брандмауэром Windows. Откройте доступ к серверу в 

настройках брандмауэра Windows, как это описано в предыдущем пункте, или переустановить 

сервер Firebird, как это описано в п.2.3. 

 

 

4.9 При запуске программ «Каскад-САУ» выдается сообщение об ошибке, 

содержащее следующий текст: 

 

Unknown user name or password.  

Unavailable database. 

 

Данное сообщение выдается, как правило, если в программе настройки параметров 

рабочего места «Каскад-САУ» не указан IP-адрес в пути к проекту. Сервер баз данных 

Firebird, а также Yaffil, InterBase версии 6.X и выше требуют, чтобы путь к базе данных всегда 

начинался с IP-адреса компьютера, на котором она расположена. IP-адрес и путь должны быть 

отделены двоеточием, например: 

 

192.168.0.1:C:\Cascade 3.2\Database\PROJECT.GDB 

 

Если файл базы данных находится на Вашем компьютере, то следует указать IP-адрес 

127.0.0.1. Исправьте путь к проекту в программе настройки параметров рабочего места 

«Каскад-САУ» и запустите программу снова. 

 В ряде случаев данное сообщение может быть вызвано причинами, описанными в 

предыдущем пункте. Устраните соответствующие проблемы и запустите программу снова. 

 

 

4.10 При запуске программ «Каскад-САУ» выдается сообщение об ошибке, 

содержащее следующий текст: 

 

Your user name and password are not defined. Ask your database administrator to set up 

a Firebird login. 

 

Данное сообщение выдается при отсутствии на сервере баз данных системной учетной 

записи «Каскад-САУ». Для устранения ошибки необходимо добавить учетную запись 

вручную, как это описано в п.2.4 данного документа. 

 

 

4.11 При запуске программ «Каскад-САУ» выдается сообщение об ошибке, 

содержащее следующий текст: 

 

I/O error for file "<имя файла>". 

Error while trying to open file. 
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Данное сообщение выдается в случае, если не удается найти указанный файл базы 

данных. Проверьте правильность указания пути проекту в программе настройки параметров 

рабочего места «Каскад-САУ», пути к конфигурационной и архивной базам данных 

используемой установки проекта в программе настройки параметров проекта, а также наличие 

самих файлов. 

 

 

4.12 При запуске программ «Каскад-САУ» выдается сообщение об ошибке, 

содержащее следующий текст: 

 

Unsupported on-disk structure for file "<имя файла>"; found 10, support 9. 

 

Это сообщение означает, что указанный файл базы данных имеет версию, не 

поддерживаемую сервером. Для работы с этой базой данных требуется установка более новой 

версии сервера баз данных. 

 

При работе с демонстрационными проектами «Каскад-САУ» данная проблема может 

быть решена путем восстановления баз данных проектов из резервных копий (см. п.3.1).  

 

 

4.13 При запуске контроллера «Каскад-САУ» ОС Microsoft Windows сервер данных 

Modbus (slave) выдает сообщение об ошибке, содержащее следующий текст: 

 

Ошибка создания устройства Modbus 0. Код ошибки -2. Сбой инициализации 

транспортного уровня Modbus. 

 

По умолчанию сервер данных Modbus (slave) контроллера ОС Microsoft Windows 

настроен на работу с последовательной линией связи, COM-порт 1. Если указанный COM-

порт отсутствует в системе, то при  запуске контроллера будет выдаваться указанное 

сообщение об ошибке. 

Чтобы изменить номер используемого COM-порта или изменить используемый тип 

протокола (Modbus RTU или Modbus TCP) воспользуйтесь программой настройки параметров 

сервера. Для запуска программы нажмите кнопку «Пуск», выберите в меню «Программы» 

пункт «Каскад-САУ», а затем «Настройка параметров сервера данных Modbus (slave)». 

 

 

4.14 Медленное (долгое) соединение с базами данных под Windows 2003 Server при 

использовании сервера Interbase 6.X или Firebird 1.0.X. 

 

Причина проблемы - изменения в ядре Windows 2003 Server, в результате чего 

существующие ошибки синхронизации в коде указанных серверов баз данных стали 

проявляться в виде очень долгого соединения (20 секунд и более). Более детальное описание и 

решение проблемы можно найти по следующей ссылке: 

 

http://www.ibase.ru/ibfaq.htm#w2003 

 

 

4.15 Медленное соединение и работа с базами данных под Windows ME и Windows XP. 

 

Данная проблема может являться следствием работы системы восстановления файлов 

Windows ME и Windows XP. Описание и решение проблемы можно найти по следующей 

ссылке: 

http://www.ibase.ru/ibfaq.htm#w2003
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http://www.ibase.ru/ibfaq.htm#xp 

 

 

4.16 После установки «Каскад-САУ» программы, использующие последовательный 

порт COM1, выдают сообщения об ошибках открытия порта. 

 

Данные ошибки возникают после установки службы синхронизации времени 

компьютера по GPS из состава «Каскад-САУ». По умолчанию служба использует для связи с 

GPS-приемником последовательный порт COM1 и автоматически открывает (занимает) его 

при старте, даже если в данный момент ни один GPS-приемник к компьютеру не подключен. 

 

Если используемый GPS-приемник подключен к другому COM-порту, то укажите его 

номер с помощью значка «Синхронизация времени по GPS» панели управления. Если 

синхронизация времени по GPS временно не используется, то отключите автоматический 

запуск службы с помощью консоли управления компьютером. Если присутствие службы в 

системе не требуется, то удалите ее, используя программу установки «Каскад-САУ». 

 

 

4.17 При запуске архива «Каскад-САУ» выдается сообщение об ошибке, содержащее 

следующий текст: 

 

Не найдены внешние таблицы архива. Возможно, доступ к внешним таблицам 

запрещен настройками безопасности сервера баз данных. 

 

Как правило, это сообщение означает, что в настройках безопасности не разрешен 

доступ к внешним таблицам, либо не указан (или указан некорректно) разрешенный путь к 

внешним таблицам архива. Выполните настройку параметров безопасности сервера баз 

данных, как это описано в п.2.5 данного документа, и запустите архив «Каскад-САУ» снова. 

 

В некоторых случаях данное сообщение является следствием некорректного 

восстановления сервером архивной базы данных из резервной копии. Проверьте настройки 

безопасности сервера и попытайтесь восстановить архивы снова. Если после этого сообщение 

об ошибке появляется снова, то в этом случае вместо восстановления рекомендуется создать 

новые архивные базы данных установки с помощью программы «Настройка параметров 

проекта». За дополнительной информацией о создании баз данных установок «Каскад-САУ» 

обратитесь к документации на программу. 

 

http://www.ibase.ru/ibfaq.htm#xp
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